
Wärmepumpe vereist im Winter? Ursachen und Lösungen in

Oldenburg

Wärmepumpe vereist im Winter? Praktische Schnellhilfe und

Checkliste für Oldenburg

In Oldenburgs feuchtkaltem Winter ist leichter Reif an der Luft-Wärmepumpe normal – moderne

Geräte tauen automatisch ab. Kritisch wird es, wenn dicke Eisplatten entstehen, die

Abtauphasen ungewohnt lange dauern, die Heizleistung spürbar sinkt oder der Kondensatablauf

zufriert. Mit dieser kompakten Checkliste gehen wir systematisch vor und verhindern teure

Effizienzverluste.

Warnsignale auf einen Blick

Dicke, harte Eisplatten statt feinem Reif

Häufige oder auffällig lange Abtauphasen

Räume werden trotz laufender Anlage nicht richtig warm

Außengerät brummt, aber kaum Luftstrom spürbar

Pfützen oder Eiszapfen unter dem Gerät, gefrorener Ablauf

Stromverbrauch steigt sprunghaft im Vergleich zu ähnlichen Wettertagen

Unser 10-Minuten-Sofortcheck

1. Sicherheit zuerst: Keine Abdeckungen entfernen, keine Schrauben lösen, keine scharfen

Gegenstände am Wärmetauscher einsetzen. Finger weg von Lüfter und Lamellen.

2. Sichtprüfung: Ist es feiner Reif (normal) oder eine geschlossene Eisplatte (kritisch)? Ist

der Lüfter frei drehbar?
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3. Luftweg freimachen: Rund um das Außengerät Laub, Schnee, lose Gegenstände,

Pflanzen und Deko entfernen. Wir halten nach Herstellerangabe – oft 30–50 cm –

zuverlässig frei.

4. Ansaug- und Ausblasbereich prüfen: Nichts darf den Ausblas kurzschließen (z. B. zu

nahe Wand, Hecke, Schallschutz). Luft muss ungehindert an- und abströmen.

5. Silentmodus testweise deaktivieren: Bei feuchtkaltem Wetter rund um den Gefrierpunkt

kann der Silentmodus die Lüfterdrehzahl reduzieren – das fördert Vereisung. Wir

deaktivieren ihn vorübergehend und beobachten, ob die Vereisung zurückgeht.

6. Kondensatablauf kontrollieren: Ist die Wanne frei? Schlauch oder Ablaufrohr ohne

Knick? Nichts zugefroren? Das Wasser muss ablaufen können, sonst bildet sich Eis.

7. Untergrund prüfen: Steht das Gerät eben und mit Gefälle zum Ablauf? Gibt es eine

Drainagerinne, Splittbett oder Entwässerungsleitung, die nicht vereist ist?

8. Sanfte Enteisung: Dicke Eisplatten niemals abhebeln. Wenn nötig, nur vorsichtig außen

mit lauwarmem Wasser (kein heißes Wasser, kein Salz) benetzen und abtauen lassen.

9. Steuerung sichten: Zeigt die Regelung Warn- oder Fehlerhinweise? Notieren wir Datum,

Uhrzeit, Außentemperatur und Beobachtungen.

10. 30-Minuten-Nachkontrolle: Hat sich die Luftmenge verbessert? Geht das Eis sichtbar

zurück? Falls nein, Ursachen tiefer prüfen oder Fachbetrieb kontaktieren.

Typische Ursachen in Oldenburg

Feuchtkalte Luft mit Nebel, Hochnebel oder Nieselregen – Eisbildung um den

Gefrierpunkt ist dann besonders wahrscheinlich.

Beengte Aufstellung an Wänden, Zäunen oder Hecken – Rückströmung kalter, feuchter

Abluft fördert Vereisung.

Silent-/Eco-Modi mit reduzierter Lüfterdrehzahl – die Lamellen bleiben länger kalt und

vereisen schneller.

Blockierter Kondensatablauf – gefrorenes Wasser staut sich und bildet Eisplatten.

Unpassende Regelung – falsche Betriebszeiten, zu enge Nachtabsenkung oder

Heizkurve können Abtauprozesse verschlechtern.
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Do’s und Don’ts bei Vereisung

Do: Umgebung regelmäßig freihalten, vor allem bei Schneefall und Sturm.

Do: Silentmodus wetterabhängig nutzen (z. B. nicht bei feuchtkaltem Wetter rund um 0

°C).

Do: Ablauf, Wanne und Untergrund auf freie Entwässerung prüfen.

Don’t: Keine Werkzeuge, Messer oder Salz einsetzen – Beschädigungs- und

Korrosionsgefahr.

Don’t: Gerät niemals im Betrieb abdecken oder den Luftstrom lenken/verengen.

Don’t: Keine eigenmächtigen Eingriffe an Kältekreis oder Elektrik.

Prävention: So bereiten wir die Anlage wintersicher vor

Aufstellort optimieren: Ausreichend Abstand rundum, keine Rückströmung, gut

zugänglicher Ablauf.

Entwässerung sicherstellen: Frostsicher geführter Ablauf, Splittbett/Drainage unter dem

Gerät, keine Pfützenbildung.

Bepflanzung zurückschneiden: Hecken und Gräser halten wir auf Abstand für freie

Luftwege.

Regelung feinjustieren: Nachtabsenkung moderat, Silentmodus bedarfsgerecht

einplanen, Wetterprognose im Blick behalten.

Jährliche Wartung: Vor der Heizperiode Filter, Kondensatableitung, Lüfter und

Einstellungen professionell prüfen lassen.

Unser Abtau-Logbuch (zum Ausfüllen)

Kurze Notizen helfen, Muster zu erkennen und dem Fachbetrieb gezielt Infos zu geben:

Datum/Uhrzeit:

Außentemperatur/Wetter (feucht, neblig, trocken):

Silentmodus: an/aus (Zeitfenster):

Beobachtung: Reif/Eisplatte, Geräusch, Luftstrom:
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Abtauhäufigkeit (subjektiv): selten/normal/häufig

Kondensatablauf: frei/blockiert/eisig

Maßnahmen: … Ergebnis nach 30–60 Min.: …

Wann wir Profis holen sollten

Dicke Eisplatten bleiben trotz freiem Luftweg und deaktiviertem Silentmodus bestehen

Heizleistung reicht nicht aus oder Räume bleiben kalt

Fehlerhinweise in der Steuerung oder ungewöhnliche Geräusche

Kondensat friert regelmäßig am Sockel/einer Stelle auf

Stromverbrauch steigt deutlich ohne erkennbaren Grund

Hinweis

Wir öffnen das Gerät nicht und verändern keine werkseitigen Einstellungen, die vom Fachbetrieb

parametriert wurden. Für Kältemittel, Elektrik, Begleitheizungen am Ablauf oder bauliche

Drainagen ist stets ein Fachbetrieb zuständig.

Nächster Schritt: Effizient durch den Winter mit benmark

Wenn die Vereisung bleibt oder wir eine professionelle Feinjustierung möchten, unterstützen wir

euch in Oldenburg schnell und zuverlässig:

Diagnose der Anlage und Abtauzyklen unter Realbedingungen

Optimierung von Einstellungen (Silentmodus, Heizkurve, Zeitprogramme)

Sichere, saubere Kondensatableitung und frostfeste Lösungen

Wartung für nachhaltige Effizienz und Ruhe im Betrieb

Kostenlosen Saison-Check anfragen oder Termin sichern:  benmark.de

Tipp: Wir senden auf Wunsch saisonale Erinnerungen und kompakte Pflege-Checklisten per E-

Mail. Jetzt kostenlos anmelden und nichts mehr verpassen.
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